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Pflege-Selbsthilfeverband e.V.
Frau Adelheid von Stosser
Am Ginsterhahn 16

53562 St. Katharinen

Potsdam, 4.3 . Januar 2015

Nachtdienst in der Pflege - Soforthilfe gefordert!
Ihr Schreiben vom 5. Dezember 2014

Sehr geehrte Frau von Stésser,

fir Ihr Schreiben zum Thema ,Nachtdienst in der Pflege* an Frau Ministerin Gol-
ze danke ich Ihnen. Sie appellieren darin an die Lander, der Verbesserung der
Personalschliissel in der Pflege, vor allem im Nachtdienst, eine hohe politische
Prioritat einzuraumen. Hierfiir fordern Sie insbesondere die verbindliche Festle-
gung eines Mindestpersonalschliissels in den Heimgesetzen der Lander. Frau
Ministerin hat mir Ihr Schreiben mit der Bitte iibergeben, lhnen zu antworten.

Der Bundesgesetzgeber hat mit Einflihrung der Pflegeversicherung das Markt-
prinzip in der Pflege etabliert. Verbunden war damit die Hoffnung, dass ein ge-
sunder Wettbewerb unter den Leistungsanbietern ein nachfrageorientiertes An-
gebot zu leistungsgerechten Preisen schafft. Und tatséchlich ist in Brandenburg
ein breitgefachertes Angebot von ambulanten, teil- und vollstationdren sowie
erganzenden Hilfen entstanden, das auf pflegefachliche Weiterentwicklungen
reagiert.

Diese Marktlogik birgt aber auch Risiken: Ein funktionierender Markt wiirde dazu
fiihren, dass gute Einrichtungen mehr, schlechte weniger nachgefragt werden.
Es ist jedoch zu bezweifeln, dass insbesondere die in Einrichtungen lebenden
Menschen tatsachlich von ihrer Moglichkeit eines Einrichtungswechsels Ge-
brauch machen, wenn sie mit den dortigen Leistungen nicht zufrieden sind. Denn
das wirde schlieBlich die Aufgabe ihres aktuellen Lebensmittelpunktes bedeu-
ten.

Daher bedarf es anderer funktionierender Schutzmechanismen. Hierzu zahit

zum einen die soziale Aufmerksamkeit durch eine gezielte Einbindung der Pfle-
geeinrichtungen in das gesellschaftliche Leben. Ich bin daher sehr froh, dass es
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engagierte Menschen wie Sie gibt, die auf Probleme offentlich aufmerksam ma-
chen und nach Lésungen im Interesse der Bewohnerinnen und Bewohner su-
chen. Daneben haben die Qualitatssicherung nach dem SGB Xl und die staatli-
che Aufsichtsfiihrung nach dem Heimrecht einen besonderen Schutzauftrag.

Mit dem Landesamt fir Soziales und Versorgung haben wir in Brandenburg eine
kompetente Aufsicht, die problematische Félle erkennt und auf diese kurzfristig
und wirkungsvoll reagieren kann. Dies auch, weil sie in enger und transparenter
Zusammenarbeit mit den kommunalen Verantwortungstragern, den Pflegekas-
sen, den Bewohnerinnen und Bewohnern und den Verbanden agiert.

Auch vor diesem Hintergrund kann die von Ihnen geschilderte Situation, dass in
vollstationaren Pflegeeinrichtungen im Durchschnitt eine Nachtwache fiir 50 und
mehr Bewohnerinnen und Bewohner eingesetzt wird, fiir Brandenburg nicht be-
statigt werden.

Grundlage fiir die heimrechtliche Aufsichtstatigkeit ist das Brandenburgische
Pflege- und Befreuungswohngesetz (BbgPBWoG) und die hierzu erlassene
Strukturqualitatsverordnung (SQV). In der Frage der Personalausstattung ver-
pflichten diese die Leistungsanbieter von Einrichtungen und den Einrichtungen
gleichgestellten Wohnformen sicherzustellen, dass die Zahl der Beschéftigten
zur Erbringung der Leistungen ausreicht.

Daneben gibt es Regelungen zur qualitativen Personalausstattung, die diese
Vorgabe erganzen, jedoch nicht ablésen. Diese regeln, wann und welchem Um-
fang Fachkrafte bei der Leistungserbringung zu beteiligen sind. Im brandenburgi-
schen Heimrecht werden erstmals heimrechtlich qualitative Aufgaben definiert,
die den Fachkraften vorbehalten sind und damit ausschlieRlich von diesen wahr-
genommen werden dirfen. Durch die Anwesenheit von Fachkraften muss si-
chergestellt sein, dass Bewohnerinnen und Bewohner zu jeder Tages- und
Nachtzeit krankheits- oder behinderungsbedingt erforderlich werdende Hilfe und
Unterstlitzung erhalten. Als (nach oben hin offene) Mindestanforderung wird die
Anwesenheit mindestens einer Fachkraft auch in der Nacht geregelt, wenn sich
die Bewohnerinnen und Bewohner in der Einrichtung rund um die Uhr aufhalten.
Da unter den heimrechtlichen Begriff der Einrichtung auch kleine, ambulante
Wohnformen fallen kdnnen, ist bei einer Abweichung hiervon der Nachweis Zu
erbringen, dass nach dem tatsachlichen Pflege- oder Betreuungsbedarf die un-
verzligliche Herbeiholung einer Fachkraft in Notfallsituationen ausreicht und ge-
wahrleistet ist.

lhrem Schreiben und dem Onlineauftritt des Pflege-Selbsthilfeverbandes e.V.
entnehme ich die Beflirchtung, dass die heimrechtlichen Vorgaben in den Lén-
dern zu viel Spielraum belassen und Einrichtungen in der Nacht nur eine Mini-
malbesetzung vorhalten kdnnen. Als Lésung sehen Sie die konkrete Festlegung
eines Personalschliissels, welchen Sie - so die Ausfiihrungen auf Ihrer Internet-
seite — bei 1 zu 30 in der Nacht als angemessen betrachten.
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Eine solche Regelung wirde die Arbeit der Aufsicht deutlich erleichtern. Aus
meiner Sicht wiirde sie jedoch den Besonderheiten des Einzelfalls nicht gerecht
werden konnen. Die Frage, wieviel Personal in der Nacht mindestens notwendig
ist, hangt von vielen Faktoren ab: der GroRe der Einrichtung und deren Konzep-
tion, der konkreten Bedarfe der Bewohnerinnen und Bewohner und nicht zuletzt
der tatsachlichen baulichen Gegebenheiten. Eine gute Einrichtungsleitung, aber
auch eine gute Aufsicht haben diese konkreten Bedingungen im Blick und ziehen
hieraus die nétigen Konsequenzen.

Im Ergebnis dieser Bewertung kann sich durchaus ein Mindestpersonalschliissel
fir den Nachtdienst ergeben, der (iber lhre Forderung hinausgeht. So ist in ei-
nem aktuellen Fall in Brandenburg eine heimrechtliche Anordnung zur Mindest-
besetzung in der Nacht ergangen, aus der sich rechnerisch ein Personalschliis-
sel von 1 zu 27 ergibt.

In der Konsequenz sehe ich den Schliissel des Erfolgs nicht in einer Anderung
der heimrechtlichen Grundlagen, sondern in der qualifizierten Umsetzung der
bestehenden Regelungen. Hierzu zahlt auch die Ergénzung der Aufsichtsfiihrung
mit Malnahmen zur Starkung der Selbstbestimmung und Teilhabe der in den
Einrichtungen lebenden Menschen sowie der sozialen Aufmerksamkeit. Diese
Anstrengungen werden wir fortflihren und wiirden es begriiRen, wenn Sie uns
auf diesem Weg unterstiitzend zur Seite stehen.

Mit freundlichen GriiRen
Im Auftrag

(UL,

arkus Mihe



