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,Gefdhrliche
Pflege” im
.0 . ‘ 7

Seniorenhaus?
Kronach - Die beiden Pflegekrafte Ralf Pittroff
und Sabine Bitz werfen dem Kronacher BRK-
Seniorenhaus gravierende Mangel vor. Sie spre-
chen sogar von ,gefihrlicher Pflege”. Der
Grund: Im Dezember 2013 ist hier die Zahl der
Nachtwachen von vier auf drei reduziert wor-
den. BRK-Kreisgeschaftsfiithrer- Roland Beier-
waltes und Heimleiter Harald Schubert weisen
die Kritik vehement zurtick. Es handle sich um

»Einzelmeinungen”. Die Beanstandungen
seien unbegriindet. Dennoch schligt die Aus-

. einandersetzung jetzt auch aulerhalb der Re-

gion Wellen. Was eine neue Verwaltungsvor-
schrift des bayerischen Gesundheitsministeri-
ums damit zu tun hat, lesen Sie auf: Seite 7

Teuschnitz feiert
arm, aber sexy
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Erbitterter Streit um Nachtwachen

Zwei Pflegekrafte werfen
dem Kronacher BRK-
Seniorenhaus gravierende
Mingel vor. Durch eine -
neue Vorschrift des
Gesundheitsministeriums
sehen sie sich bestatigt.
Das BRK weist die Kritik
vehement zuriick.

Von Brigitte Degelmann

Kronach - An dieser Aussage von
Melanie Huml gibt es nichts zu deu-
teln: Spatestens von Mitte dieses Jah-
res:an miisse in bayerischen Pflege-
heimen sichergestellt sein, dass als
Nachtwache ,mindestens eine Pﬂe—
gekraft fiir 30 bis maximal 40 Bewoh-
ner anwesend ist’, verkiindete die
bayerische
vor wenigen Wochen.

Wer nach Ursachen fiir die neue
Verwaltungsvorschrift forscht, lan-
det irgendwann in Kronach - genau-
er gesagt, im Seniorenhaus des Kro-

nacher Kreisverbandes im Bayeri-

schen Roten Kreuz (BRK). Denn, so
liefs die Ministerin kiirzlich gegen-
iber der Stiddeutschen Zeitung ver-
lauten, ,die im BRK-Heim in Kro-
nach aufgetretene Nachtdienstpro-
blematik war ein weiterer Anstof§ fiir
die nunmehr in Kraft gesetzte Ver-
waltungsvorschrift”. Fin Satz, den
der Kronacher BRK-Kreisgeschifts-
fithrer Roland Beierwaltes und Ha-

rald Schubert, Leiter des BRK-Senio-
renhauses, nicht gerne horen. Die’

Kronacher Einrichtung biete ,eine
extrem gute Qualitat?, betonen bei-

Gesundheitsministerin

Seit Dezember 2013 ist die Zahl der Nachtwachen im Kronacher BRK-Haus von vier auf drei reduziert. Diese MaBnahme stolt auf Kritik — und ist offenbar einer

der Ausloser eine neue Verwaltungsvorschrift aus dem bayerischen Gesundheitsministerium.

waltes und Harald Schubert voller
Emporung zuriickweisen: ,Das ist
eine bewusste Verunglimpfung der
Mitarbeiter. Wir lassen uns nicht
schlechtmachen.”

Der Reihe nach. Im Dezember
2013 beschloss die Leitung des BRK-
Seniorenhauses, die Zahl-der Nacht-
wachen von vier auf drei Mitarbeiter
zu verringern. Beierwaltes und Schu-
bert begriinden das mit ,Verdnde-
rungsprozessen”. Man setze verstarkt
auf neue Pflege- und Wohnmodelle,
etwa in Form von Hausgemein-
schafts- oder Wohngruppen. Denn,
so gibt deér BRK-Kreisgeschaftsfiihrer

jedoch gehen die Darstellungen von
Beierwaltes und Schubert auf der ei-
nen Seite sowie von Pitroff und Batz
auf der anderen auseinander. Man
habe sich mit dem gesamten Team
an einen Tisch gesetzt und Losungen
erarbeitet,” sagt der BRK-Kreisge-
schaftsfiihrer; ,Wir haben sauber in-
formiert.” Stimmt nicht, halten die
beiden Pflegekrafte dagegen: ,Uns
haben sie vor vollendete Tatsachen
gestellt, sie haben uns nicht einbezo-
gen. Wir haben es angeboten, dass
wit jederzeit zu einem Gesprach be-
reit waren, aber da ist absolut nichts
passiert.”

Schon vorher, als noch vier Nacht-
wachen eingesetzt waren, sei es
,FlieBbandarbeit  gewesen, be-
schreibt Sabine Bdtz. Nach der Ver-

ringerung auf drei Nachtdienst-Mit+

arbeiter sei die Situation vollends un-
ertraglich geworden - nicht nur fiir
die Mitarbeiter, sondern auch fiir die
Heimbewohner. /

Besonders argert man sich im BRK-
Seniorenhaus dartiber, dass Ralf Pit-

“troff und Sabine Bdtz den Pflege-

Selbsthilfeverband (SHV) eingeschal-
tet haben, der die Kritik der beiden
Pflegekrifte inzwischen ausfiihrlich

im Internet dokumentiert. Man habe -

.andersetzungen

Foto: Archiv

tatig: ,Mir geht's jetzt viel besser.”
Der Streit zwischen dem BRK und
Ralf Pittroff, der wegen der Ausein-
seit einem Jahr
krankgeschrieben ist, landete hinge-
gen vor dem Arbeitsgericht Coburg,
wo man sich auf einen Vergleich ei-
nigte, Sein Arbeitsvertrag endet offi-
ziell Ende Mai 2015. Trotzdem sind
die Grdben zwischen den beiden
Pflegekraften und dem BRK tiefer als
je zuvor. Pittroff und Bdtz konnten
die Veranderungen im Heim gar
nicht bewerten - schliefflich habe
man bei ihnen ,hohe Ausfallzeiten
und eine hohe Krankheitsrate” fest-



de: ,Wir haben keine Probleme.“
Das sehen Ralf Pittroff und Sabine
Batz anders. Beide haben jahrelang
im Nachtdienst im Kronacher BRK-
Seniorenhaus gearbeitet. Und beide
werfen der Leitung des Heimes vor,
dass es aufgrund von Personalman-
. gel im Nachtdienst zu riskanten Si-
tuationen gekommen sei. , Gefahrli-
che Pflege im hochsten MaRe” sei
das, sagen Ralf Pittroff und Sabine
Bitz. Ein Vorwurf, den Roland Bejer-

zu bedenken, immer mehr Bewoh:
ner litten unter Demenz-Erkrankun-
gen. Es gelte jetzt, die Pflege fiir die

- ndchsten Jahrzehnte’, sowohl quali-

tativ als auch betriebswirtschaftlich
zu sichern”.

Dass die Reduzierung der Nacht-
wachen unter den Mitarbeitern an-
fangs auf Kritik gestoflen sei, raumt
er ein — ebenso die Tatsache, dass
diese Bedenken schriftlich niederge-
legt wurden. Von diesem Punkt an

Mitte Dezember 2013 tritt die Re-
duzierung in Kraft. Drei Nachtwa-
chen bei 155 Bewohnern, das sei ein
»bayernweit tibliches Mafl“, sagt Ro-
land Beierwaltes. Harald Schubert
bestdtigt das.. Man sei im Nacht-
dienst in Kronach ,,von einem gigan-
tisch hohen Niveau auf ein' Durch-
schnittsniveau“ gekommen. Und:
»Die Versorgung ist mit drei Nacht-
wachen leistbar.” Genau das bestrei-
ten Sabine Batz und Ralf Pittroff.

Was ist dran an der Kritik?

den Pflege-SHV eingeladen, sich ein
Bild-von der Situation vor Ort zu ma-

chen, so Beierwaltes: ,Diese Auffor-,

derung wurde aber nicht angenom-
men. Das ist null Qualitat.” Die Hal-
tung und Argumentation des Pflege-

SHYV in dieser Frage ist nachzulesen

im Internet (www.pflege-shv.de).
Sabine Batz hat ihren unbefriste-
ten Vertrag mit dem BRK vor einem
Jahr aufgelost und ist inzwischen im
Bereich Intensiv-/Beatmungspflege
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stellen konnen, sagt Beierwaltes. Das
wiederum weisen die beiden Pflege-
krafte vehement zuriick. Sie werfen
im Gegenzug dem BRK vor, dass es

_ Probleme im Heim vertuschen wolle.

Dass das bayerische Gesundheits-
ministerium jetzt die Vorschriften in
Zusammenhang mit den Nachtwa-
chen in Pflegeheimen verscharft hat,
sehen sie als Bestatigung fiir ihren
Kampf. ,Wir haben was erreicht?,
sagt Ralf Pittroff.




Das BRK verwahrt si_ch"
energisch gegen die
Vorwiirfe von Ralf Pittroff
und Sabine Baitz. Beide
beharren aber auf ihren
Aussagen — und haben
dabei auch die
Heimaufsicht im Visier.

‘Von Brigitte Degelmann

Kronach - Um ihre Kritik an der Re-

duzierung der Nachtwachen im Kro- '

nacher BRK-Seniorenhaus zu unter-
mauern, haben die Pflegekrifte Sabi-
ne Bitz und Ralf Pittroff eine um-
fangreiche Liste von Beanstandun-
gen zusammengestellt. Zum Beispiel
hdtten sie ,eine be-

. denkliche = Zunahme
von = Sturzereignissen”

" registriert, sagen beide.
»Bisher war es so gewe-
sen, dass.gleich jemand
gekommen ist, wenn je-
mand geklingelt hat”,
erinnert sich Ralf P1t-
troff. ,Jetzt aber muss-
ten die Leute warten —
und einige wollten
dann selbst aufstehen.”

" In vier aufeinanderfol-
genden Nachten habe
es drei Stiirze gegeben, -
gibt Ralf Pittroff an —
deutlich mehr als vor
der Umstellung.

Nein, halt Heimleiter ;
Harald Schubert dagegen: ,Es gab
keine auffalligen Sturzereignisse.”
Die beiden Wohnbereichsleitetin-
nen Tatjana Daum und Andrea Bern-
schneider bestatigen diese Aussage.

Sie verweisen darauf, dass man im-

BRK-Seniorenhaus inzwischen hiu-
fig mit Signalsystemen wie Licht-
schranken arbeite, die die Nachtwa-
chen sofort informierten, wenn ein
Bewohner aus dem Bett steige. , Das
niitzt doch nichts, wenn ich nicht
die Zeit habe, um gleich zu reagie-
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ren”, wehrt Sabine Btz ab.
Insgesamt, sagen Ralf Pittroff und
Sabine Bitz, habe sich die Pflegequa-
litat im Nachtdienst verschlechtert.
Unter anderem kritisieren sie ,, unzu-
reichende oder fehlende Pflegemaf-
nahmen* beispielsweise  bei
Schmerzen, Unruhe oder Erbrechen.
Bedenklich sei auch das gestiegene
Risiko von Druckgeschwiiren ,auf-
grund von Zeitmangel und viel zu

grofler Intervalle zwischen den Lage-

rungen”.  Auffalligkeiten und Be-
schwerden konnten nur noch in Ein-
zelfallen = dokumentiert werden.
Uberhaupt sei der Informationsfluss
mangelhaft. Und: Es gebe eine spiir-
bare Unzufriedenheit unter den Be-
wohnern wegen der Mangel.
BRK-Kreisgeschiftsfithrer Roland

Beierwaltes 'und ‘Harald Schubert

99 Das ist
gefihrliche
Pflegeim
héchsten Maf. ¢¢
Ralf Pittroff,
Pfleger

99 Es gab eine
bedenkliche
Zunahme von

Stiirzen. &6
Sabine Bitz,
Pflegerin

weisen samtliche Vorwiirfe rundweg

zuriick. Weder gebe es Qualitétsein-
buflen bei der Pflege noch in Sachen

Informationsfluss ‘oder anderswo.

Sobald man bei einem Bewohner
Veranderungen feststelle, werde das
im Computer dokumentiert, besta-
tigt Tatjana Daum: ,Der PC gibt mir
alle Infos, das macht tiberhaupt kei-
ne Schwierigkeiten.“ Auch von ei-
nem erhohten Risiko von Druckge-

schwiiren konne keine Rede sein, er- '

gianzt Andrea Bernschneider: ,Wir

L

haben Bewohner, die werden nachts
dreimal umgelagert, bei anderen ge-
schieht das alle zwei Stunden.” Be-
wohner, Heimbeirat und auch Ange-
horige seien sehr zufrieden mit dem
BRK-Seniorenhaus. Beierwaltes: , Wir
sind eines der gefragtesten Hauser in
der Region.” Bei der Kritik von Sabi-
ne Bitz und Ralf Pittroff handle es
sich um , Einzelmeinungen”.
Dartiber hinaus verweist der BRK-

Kreisgeschaftsfithrer darauf, dass die

»Fachstelle fir Pflege- und Behinder-
teneinrichtungen. — Qualitatsent-

wicklung und Aufsicht” (FQA), die
frithere Heimaufsicht, das Kronacher
BRK-Seniorenhaus griindlich unter
die Lupe genommen habe. Das
. Ergebnis: Die FQA habe den Mitar-
beitern ,eine sehr gute Arbeit” besta-
tigt.

99 Das ist eine ~
bewusste
Verunglimpfung der
Mitarbeiter. €€

Roland Beierwaltes,
BRK-Kreisgeschaftsfiihrer

99 Die
Versorgung ist mit
drei Nachtwachen

leistbar. €6

Harald Schubert,
Leiter BRK-Seniorenhaus

, Ralf Pittroff und Sabine Batz sowie
der Pflege-Selbsthilfeverband hegen
dagegen Zweifel an der Griindlich-
keit der FQA. Samtliche Angaben der

Heimleitung seien ,ohne jede Pri-

fung” tibernommen worden, kritisie-
ren sie. Entsprechend fehlerhaft sei
der Bericht der FQA, die am Ktonach-
er Landratsamt angesiedelt ist. Von
der FQA beziehungsweise dem Kro-
nacher Landratsamt war bis Redakti-
onsschluss keine Stellungnahme zu
diesem Vorwutf zu erhalten.
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